
ZÁKONNÁ 
ZÁRUKA

Minimálne dvojročná 
zákonná záruka na tovar 
predávaný v Európskej únii.

Spotrebitelia si môžu uplatniť svoje práva na 
základe zákonnej záruky súladu, napríklad ak 
tovar:

nezodpovedá opisu,
nefunguje tak, ako má.

Predajcovia sú zodpovední za akýkoľvek 
nesúlad, ktorý existoval v čase dodania 
tovaru a ktorý sa prejaví v zákonnej záručnej 
lehote. Predajcovia sú v takejto situácii povinní 
ponúknuť:

�bezplatnú opravu alebo bezplatnú 
výmenu,
��v niektorých prípadoch zníženú cenu 
alebo úplné vrátenie peňazí.

Predajcovia a výrobcovia môžu ponúkať aj obchodné záruky, 
ktoré sa uplatňujú nezávisle od zákonnej záruky. Môžete 
si napríklad všimnúť toto označenie GARAN. Predstavuje 
obchodnú záruku životnosti, ktorú ponúka výrobca bez 
dodatočných nákladov a ktorá sa vzťahuje na celý tovar.

Čo robiť,
ak dostanete tovar, ktorý nie je v súlade so zmluvou:

�čo najskôr kontaktujte predajcu a nahláste chybu;
�poskytnite doklad o kúpe, ako napríklad potvrdenie o zaplatení, faktúru alebo 
výpis z bankového účtu.

Niektoré krajiny majú dlhšiu 
zákonnú záručnú lehotu. 
Na použitý tovar sa môže 
uplatňovať kratšia lehota, nie 
však kratšia než jeden rok.

Ak sa chcete dozvedieť viac 
o svojich právach v konkrétnej 
krajine, naskenujte kód QR 
uvedený nižšie alebo sa 
opýtajte predajcu.

europa.eu/youreurope/záruky_sk

1
2

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_sk.htm


LEGAL 
GUARANTEE

Minimum two-year legal 
guarantee protection for 
goods sold in the European 
Union.

Consumers can claim their rights under the 
legal guarantee of conformity, for example 
if goods:

 do not match the description;

 do not function as intended.

Sellers are liable for any lack of conformity 
which existed when the goods were 
delivered, and which becomes apparent 
within the legal guarantee period. Sellers in 
such a situation are required to offer:

 free repair or free replacement;

 �in some cases, a price reduction or 
full reimbursement. 

What to do 
if you receive non-conforming goods:

1  Contact the seller as soon as possible to report the issue;

2    Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

Some countries have a 
longer legal guarantee 
period. For second-hand 
goods, a shorter period 
may apply, but not less than 
one year. 

For more information on 
your rights in a specific 
country, scan the QR code 
below or ask the seller. 

europa.eu/youreurope/guarantees

Sellers and producers may also offer commercial 
guarantees, which apply independently from the legal 
guarantee. For example, you may see this GARAN label 
representing a commercial guarantee of durability 
offered by the producer at no additional cost and 
covering the entire good.


	europa.eu/youreurope/guarantees

